Altalanos szerzédési feltételek

Udvézdljik a Spajz Szorp Korlatolt Feleldsségli Tarsasag. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal (izemeltetett weboldalon.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a www.spajzszorp.hu weboldalon (a tovébbiakban:
Webaruhaz) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybe vevé (tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit.

Vasarld személyes adatainak kezelésér6l az Adatkezelési Tajékoztato rendelkezik, mely elérhet6 kdzvetlentl a féoldalrdl.

A Webaruhaz hasznalatdhoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Webaruhaz feliiletén
elérhet6 tajékoztatdsok nyujtjak. A Webaruhaz miikédésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmeril6
kérdések esetén az info@spajzszorp.hu e-mail cimen barmikor a Vasarld rendelkezésére all a Szolgaltaté! A szerzédés nyelve
magyar. A szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltatd nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférheté és nem
megtekinthetd. Szolgaltatdé semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti alda magat. Webaruhaz szorpok értékesitésével
és termelGi termékek viszonteladdsaval foglalkozik, melyeket atlathatd csoportositas szerint taldlja meg a Vasarlé (a tovabbiakban:
Szolgaltatas). A termékek adatlapjan megjelenitett képek a valésdgosnak megfelelnek. A szinek eltérhetnek a valds szinektél a
kulénb6z6 monitor fajtdk és bedllitdsok miatt. Az egyes termékekkel kapcsolatos tudnivaldkat, ismertetéket a termék adatlapja
tartalmazza. Az esetleges félreértések elkerlilése érdekében egyértelmien régzitendd, hogy a weboldalon feltliintetett termékkinalat -
beleértve az egyes termékek arat is — csupan tajékoztaté jellegli és az a megtekintéskor érvényes allapotot mutatja.

Csak azok a 18. életéviiket betdltétt természetes személyek vehetik igénybe a Szolgaltatdst, akik elfogadjdk az ASZF-et,
hozzdjarulnak személyes adataik kezeléséhez és feldolgozdsahoz, valamint megfelel6éen regisztrdltak a www.spajzszorp.hu
weboldalon.

Amennyiben a Szolgaltatast jogi személyek és jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok veszik igénybe, Ugy a SZAMLAZASI
ADATOK rovatanal kell megjel6lni azon adatokat, melyre a szamla kiallitasat kérik (cégnév, cim, addészam, postazasi cim).

Vasarld a Webaruhaz hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A szolgaltato
Spajz Szorp Korlatolt Felel6sségii Tarsasag.

A cég székhelye: H-8360 Keszthely, Magvetd u. 4.

A cég fidktelepe: H-1112 Budapest, Zsazsa utca 13/1.

Levelezési cim: H-8360 Keszthely, Magvet6 u. 4.

Cégjegyzékszama: 20-09-076351 / Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdsaga
Statisztikai szamjele: 26607494-1089-113-20

Addszama: 26607494-2-20

E-mail: info@spajzszorp.hu

Telefonszam: +36 30 421 2531

Szerver, tarhely: UNAS Online Kft. Sopron, Kbszegi Ut 14.

2. Felhasznalasi feltételek
2.1. Felel6sség

A Vasarl6 a Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmertlé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerzGdésszegésért vald felelésségen tilmenben. A Szolgaltatd kizar minden feleldsséget a Webaruhaz
hasznaldi altal tanusitott magatartasért. A Vasarld koételes gondoskodni arrél, hogy a Webaruhdz hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetleniil, se kdzvetett mddon ne sértse. A Vasarld teljes mértékben és kizardlagosan
felel6s a sajat magatartasdért, a Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyittm(ikédik az eljaré hatésagokkal a jogsértések
felderitése végett.

A Vasarldk altal a Webaruhadz hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatéd jogosult, de nem koteles
ellen6rizni, és a kodzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarlé elfogadja, hogy a Webdruhdz hasznalata sordn a vonatkozdé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Webaruhaz hasznalataval 6sszefiiggé barmely tevékenység a Vasarlo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Vasarlot terheli a felelGsség.

Amennyiben a Vasarlé a Webaruhaz fellletén kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak. Ha a
Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
médositasara.

A Szolgaltatd és Vasarld kozott a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek alapjan létrejott megallapodds megsziinik, ha a Vasarlo torli a

2.2. Szerzo6i jogok

A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzéi jogi védelem, vagy a
mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog (igy kulonésen védjegyoltalom) védelme alatt alinak. A Szolgaltatd a szerzdi jog jogosultja vagy a
feljogositott Vasarldja a Webaruhdz fellletén, valamint a Webaruhazon keresztiil elérheté szolgaltatdsok nyujtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Webaruhaz fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Ootletet,
megvalositast).

A Vasarldk a latogatas idStartama alatt kotelesek betartani a kapcsolédd jogszabalyokat és az ASZF rendelkezéseit, emellett nem
csorbithatjak sem a Szolgaltatd, sem mas Vasarok jo hirét és jogait.

fgy kilénosen

e a Vasarlé nem haszndlhatja a honlap egészét vagy annak egyes egyedi részeit mas célra, csak sajat hasznalatra, vagyis nem
masolhatja, nem téltheti le, illetve nem terjesztheti a honlap tartalmat olyan mértékben, amely meghaladja sajat szikségleteit;

* nem zavarhat és/vagy akadalyozhat mas Vasarldkat a honlap hasznalataban;

* nem nyulhat hozzd semmilyen moédon a honlap tartalmahoz, illetve mUiszaki jellegét sem valtoztathatja meg a Szolgaltatod
jovahagyasa nélkiil;

* nem zavarhatja meg a honlap biztonsagat;

« nem hasznalhatja a honlapot kéretlen lizenetek (spam) vagy lancizenetek kiildésére, nem kuldhet virusokat, illetve veszélyes
vagy kartékony programokat a honlapra;

« nem kildhet olyan Gizeneteket a honlapra, amely virusokat, illetve veszélyes vagy kartékony programokat tartalmaznak;
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« nem hozhat létre alizeneteket valamely Vasarlé identitdsanak meghamisitdsa céljabol vagy azért, hogy egy masik Vasarlo
fiokjaba bejuthasson.

A Weboldal egyes részei a Vasarld azonositasanak érdekében kisméretli adatfajlokat, Un. cookie-kat hasznalnak, amelyek a Vasarld
szamitogépén tarolddnak. A bbngész6 program segitségével a Vasarld bedllithatja, meggatolhatja a cookie-kkal kapcsolatos
tevékenységet, azonban felhivjuk figyelmét arra, hogy a cookie-k hasznalata nélkil el6fordulhat, hogy nem képes hasznalni az adott
weboldal minden szolgdltatasat. Jelen weboldal ldtogatasaval és annak egyes funkcidi hasznédlataval a Vasarlé hozzajaruldsat adja
ahhoz, hogy az emlitett cookie-k a Vasarld szamitdgépén tarolddjanak, és ahhoz az adatkezel6 hozzaférhessen. A cookie-k fGszabaly
szerint 30 napig tarolddnak, a Vasarlé ugyanakkor barmikor kérheti azok torlését, emellett, béngész6 program segitségével
bedllithatja és meggatolhatja a cookie-kkal kapcsolatos tevékenységet. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy ez utdbbi esetben, a
cookie-k hasznalata nélkil elé6fordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni az adott Weboldal minden szolgaltatasat. Az adott weboldalon
a latogatas rogzitése végett a latogatd szamitdgépének internet cime (,IP cim”), naplézasra kerul, mely adatok tarolasa kizardlag
statisztikai célokat szolgal. A napldfajlban taldlhatd adatok nem kertilnek 6sszekapcsolasra egyéb személyes adatokkal, amely alapjan
a felhasznalé személyesen azonosithaté lenne.

A Webaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhaszndlas céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzdjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznaldson tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban toérténé tarolads, tovabbadas, k6zzé- vagy letdlthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizarélag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon téimenéen a regisztracié, a Webaruhdz hasznélata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot Vésarlonak a Webaruhaz fellleténszereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatdra, hasznositdsara. A Webaruhaz rendeltetésszer(i hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancélli masolatkészitésen tul e szellemi alkotédsok a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgdltatdsanak minden elemére, kilonds tekintettel a www.spajzszorp.hu domain-nevére,
az ehhez tartozd al-domainekre, a Szolgaltatd altal foglalt minden mas domain-névre, annak aloldalakra, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére, forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kulon engedélyt ad.

Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat mddositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy
meglévo adatokat felllirni.

A Szolgdltatas igénybevételével Vasarlé elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgdltatds igénybevétele sordn a Vasarld altal feltoltott
adatokat a vonatkoz6 Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott felhaszndlhatja.

2.3 A Szolgaltatas elérhetésége

A Szolgaltatd a Szolgdltatast Magyarorszag terliletén nyujtja és megtesz minden téle telhet6t a Szolgaltatas min6ségének fenntartasa
és folyamatos javitdsa érdekében. Mindazonaltal: a Szolgaltatdas mUiszaki szempontjait tekintve nem tudja garantalni a Vasarld
szamara azt, hogy a Szolgaltatas szazszazalékos mértékben, mindenkor elérhetd lesz, vagy hibamentesen fog mikddni. Mliszaki hiba
esetén a Vasarld bejelentheti a hibat a Szolgaltatas telefonos lgyfélszolgalatan keresztil, vagy e-mailben. Ekkor a Szolgaltaté
mindent megtesz annak érdekében, hogy a hibat a lehet6 legrévidebb idén belll megsz(intesse.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarldk hozzaférését korlatozza a honlaphoz mindaddig, ameddig az sziikséges a
javitasok és karbantartdsok elvégzéséhez, illetve a rendszer fejlesztéséhez vagy Uj rendszerelemek bevezetéséhez.

A Szolgaltatd igyekszik biztositani a Szolgaltatds lehetséges maximalis elérhetéségét és annak fokozatos kiterjesztését egyéb
régiokra és varosokra Magyarorszagon. A Felhasznalé a weboldal latogatdsa soran folyamatos tajékoztatast kap a Szolgaltatas
aktualis elérhetdségérdl.

Megfeleld - e-mailen keresztll tértén6 - tajékoztatast kovetden a Szolgaltatd barmikor jogosult a Szolgaltatas nyujtasat — akar
részlegesen is - beszlintetni azzal, hogy a mar leadott bevasarlé listakon szerepl6 termékek még kiszallitasra kertilnek.

3. A Webaruhazban torténo vasarlas
3.1. Regisztracio

A Webaruhaz tartalmanak jelentls része elérheté minden Vasarlé szamara, regisztracié nélkil. A vasarlas regisztraciohoz nem kotott,
igy a Webaruhazban térténé vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio. Regisztracioval azonban a Vasarlé egylttal a Spajz
Szorp termékek torzsvasarldjava valik, melynek szamtalan elényét élvezheti: Rendszeres tajékoztatast kap a "Hirlevél" informacios
levélen keresztll az Ujdonsagokrdl, akcids lehetéségekrdl, torzsvasarldi program keretében pontokat gyljthet, melyeket kévetkezd
vasarlas alkalmaval bevalthat. A Hirlevélrél a Vasarlo barmikor leiratkozhat.

Vasarld regisztralni a Webaruhaz fellletén megtaldlhatd ,Regisztracié” mentpontra kattintast kévetéen tud, ahol a koévetkezd
adatokat szlikséges megadnia a Szolgaltato részére:
e Név
* Felhasznald név
e Email cim
o Jelszd
Szamlazasi, szallitasi adatok
o Csaladi név
o Keresztnév
e Utca, hazszam
o Iranyitészam
« Varos
¢ Telefonszam
* Orszag

A regisztracié soran a Vasarlonak létre kell hoznia egy jelszét a sajat felhasznaldi fidkjahoz. A Vasarld koteles ezt a jelszot titokban
tartani, és azt illetéktelen harmadik fél szamara nem adhatja ki. A Vasarlo teljes felel6sséggel tartozik a fidkjabol tortént tgyletekért.
A Vasarlo koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatdt, ha azt feltételezi, hogy jelszavaval harmadik személy(ek) visszaél(nek)
vagy ahhoz hozzdjutott(ak). Ha megalapozott a Vasarlé ezen feltételezése, a Szolgaltatd jogosult a Vasarlo fidkjat zarolni és ezzel
egyidejlileg a Vasarlét arra felkérni, hogy valtoztassa meg a jelszavat. A Szolgaltatdé nem felelGs a Vasarldval szemben olyan karért,
amely annak eredményeként mertilt fel, hogy a Vasarlé a jelszavat felfedte vagy azzal akar a Vasarld, akar harmadik fél visszaélt.

Nem kotelezd jelleggel a Vasarld tovabbi adatokat is megadhat a Szolgaltatd részére. A regisztracio sikerérél a Szolgaltaté e-mailben
tajékoztatja a Vasarlot.

kévetéen Szolgaltaté koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésér6l. A Vasarld adatai a torlést kévetéen azonnal
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eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok
megdbrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs maéd.

A Vasarld a regisztracié soran koteles pontos és valds adatokat megadni. Ha valtozas kdvetkezik be a Vasarlé adataiban, akkor
kételes azonnal értesitést kildeni errél a valtozasrdl a Szolgaltatd telefonos lgyfélszolgdlatéan keresztil, vagy e-mailben, vagy a
Szolgaltatd levelezési cimére kildott levél Gtjan. Nem a fentieknek megfelel6 adatok megadasabdl, vagy az értesités elmaradasabdl
eredben a Szolgaltatds elmaradasaért, illetve esetleges karért a Szolgaltatéd nem vallal felelésséget.

A Szolgaltaté jogosult a Felhasznald regisztracidjat (és ezzel egyutt felhasznaldi fidkjat) azonnal térélni, ha oka van azt feltételezni,
hogy a Vasarl6 megszegte az ASZF-et. A regisztracié térlése nem érinti az ASZF azon rendelkezéseit, amelyek természetiknél fogva
ezt kévetben is hatalyban maradnak.

A Vasarldi hozzaférési adatok (igy kulonésen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Vasarld a felel6s. Amennyiben Vasarld tudomast
szerez arrol, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles
egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

A Vasarld vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szlikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszer(iek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

Regisztracid nélkuli vasarlas esetén a Szamlazasi, szallitasi adatok mellett kizarélag az email cimet kell megadnia a Vasarldnak.
3.2. Megrendelés
Ajanlott béngész6k: Mozilla Firefox, Google Chrome, Chrome for Android, Firefox for Android, Safari i0OS

o Els6 |épésként lehetdsége van regisztralni a webaruhdzunkba. Ezt megteheti a Profil fulre kattintds utédn a "Regisztracié" gombra
kattintva, vagy miutadn a terméket a kosarba rakta. A regisztralaskor az (rlap altal kért adatokat meg kell adni.

e A megvasarolni kivant termékeknél ki kell valasztani a konkrét terméket és mennyiséget, majd a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval a terméket a kosdrba helyezheti a Vasarl6. Ha a Vasarl6 meg szeretné rendelni a kivélasztott terméket,
kattintson a ,Megrendelés” gombra.

« A megjelend fellileten a Vasarlonak be kell jelentkeznie vagy regisztralni a Webaruhazba.

o Lefelé gorgetve lehet valasztani, mddositani szallitasi cimet, vagy akar Gjat is meg lehet adni.

« Alatta lehet fizetési és szallitdsi mddot valasztani, a rendszer kiszdmolja a hozzajuk tartozé szallitasi koltségeket.

e A szamlazasi és szallitdsi cim eltérhet egymastol.

* A megjegyzés részben a Vasarlo tetszélegesen megadhat a szallitdshoz vagy a termékekhez kapcsolddo kérést, informaciot.

Ha a Vasarldo mindent rendben talal, el kell fogadni a vasarlasi feltételeket, majd a "Megrendelés megerfsitése” gombra kattintani.
Ezzel elklldte a rendelését a Szolgaltatd részére.

A Vasarlo "Kedvencek" listat is tud késziteni, a termékeknél a "Kedvencekhez" gombra kattintva, és a fidkjahoz tartozé listaba el
lehet menteni a termékeket, hogy legk&dzelebb kénnyebben megtalalja 6ket.

A leadott megrendelés &llapotat a Vasarlé kovetni tudja, a ,Megrendelések” gombra kattintva. A rendelések stdtusza nyomon
kévethets (pl. feldolgozasra var, 6sszekészités alatt, 6sszekészitve, atadva a futarszolgalatnak, megrendelés lezarva)

3.3. Adatbeviteli hibak javitasa

Amennyiben hibasan toltétt ki valamilyen adatot /név, telefonszam, lakcim stb./, a profiljdban lehet6ség van barmikor javitani azt.
Ehhez a Vasarldnak be kell jelentkezni a felhasznaldnév/jelsz6 megadasaval a Webaruhaz tetején, a Profil flilén az Adatmddositas
gombra kattintva tudja elérni a felhasznaloi fiokjat. Ott tetsz6leges moddositasokat lehet végezni, melyet a végén a ,Mentés” gombra
kattintva lehet megerdsiteni.

Ha a rendelés 6sszegz6ben azt latja, hogy véletlenll nem a kivant terméket rendelte meg, esetleg rossz méretet valasztott ki, és
megrendelését mar elkildte a Szolgaltatonak ebben az esetben az info@spajzszorp.hu e-mail cimen koteles ezt jelezni a
Szolgaltato felé. A leadott rendelést a rendszerben csak a Szolgaltatdé tudja mddositani, ezért az észlelt hibat kérjlk, jelezze felénk.

A Vasarldnak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elklldéséig a Webaruhazban barmikor
lehetésége van az adatbeviteli hibdk javitdsara, akar a sajat fidkjaban (Vasarloi adatok mddositdsa), akar a megrendelési fellleten
(pl. termék torlése a kosarbdl a ,kuka” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak minGsil példaul egy rosszul megadott mennyiség,
rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbdl, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

3.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarl6 altal elkildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja a
Vasarld részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarlé altal a vasarlas, illetve regisztracid soran megadott adatokat
(szamlazasi és szallitdsi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozd elemek
felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végbsszeget.

E visszaigazolé e-mail Szolgaltatdé részér6l a Vasarld altal tett ajanlat elfogadasanak mindsil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre
Szolgaltatd és Vasarld kozott.

Vasarld mentesul az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésGbb 48 6ran belil nem kapja meg Szolgaltatétdl az
elkuldott rendelésére vonatkoz6 visszaigazol6 e-mailt.

Ha Vasarld rendelését mar elklldte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok tekintetében,
azt azonnal jeleznie kell a Szolgéltatd felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Gton megkotétt szerzédésnek mindsil, amelyre a Polgari torvénykényvrol sz6l6 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6é szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo
2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz06l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.5. Termékek ara

A Webaruhazon megjelenitett termékek vételdra az altaldnos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé modon van
feltiintetve. A termékek vételdara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A termékek ara magyar forintban (HUF) kerl feltlintetésre.

A szallitasi dij a vasarlas végén adddik hozza a termék(ek) arahoz.

A webaruhaz arai, akcidi eltérnek a partner Uzleteink altal alkalmazott araktal.

3.6. Fizetés

Fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetGség.

A Webaruhazban az alabbi fizetési médokra van lehet6ség:

o Utanvét: a termék atvételekor készpénzben torténik a Szolgaltaté alkalmazottja/megbizottja vagy futarszolgalat részére. A
termék atvételére a Vasarlo a fizetést kdvetben jogosult.

« Banki elore utalassal: Az el6re utalashoz szlikséges adatokat a Vasarl6 e-mailben kapja meg. A kozlemény rovatba a
megrendelés szama kertl, a jévairas beérkezése utan térténik a csomag feladasa.



« Bankkartyas fizetéssel: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatast ny(jtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

3.7. Szamla

Szolgaltatd a megrendelt termékek Vasarld részére, a kifizetés igazoldsdra, e-mailben a szdmviteli jogszabalyoknak megfelel
szamlat kuld.

Szamlazasi cim: Spajz Szorp Kft., 8360 Keszthely, Magvetd utca 4., Adészam: 26607494-2-20
3.8. Szallitas

A Webaruhazban leadott rendelések kiszallitasa az online rendelés soran a Vasarlo altal megadott cimre toérténik. A kiszallité 09:00-
17:00 6ra kozott kézbesiti a megrendeléseket. Az ettdl eltérd szallitasi hataridejli termékekkel kapcsolatban e-mailben vagy telefonon
értesiti a Vasarldt a Szolgaltatdé. Amennyiben Vasarld ebben id6szakban nem tartézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként
célszer( olyan szallitasi cimet megadni, ahol a szallitési id6szakban a Vasarlé biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

Ha a kiszallitas sikertelen — Vasarlonak felrohatd okbdl -, akkor a kiszallitast a Szolgaltaté csak akkor kiséreli meg Ujbdl, ha a Vasarlo
a megrendelés ellenértékét a Szolgaltatd részére az ismételt kiszallitaskor kifizeti.

A terméknek a kiszallitast végzé személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazoldé dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi
utélag mennyiségi és minGségi reklamaciét nem all modjaban elfogadni. A szallitlevél aladirdsaval tehat elismeri, hogy az atvett
csomag mind kils6leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hidnyos a csomag tartalma,
nem sérllt a csomagolds vagy a termék).

Ha a Vasarlé sérilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran a Vasarlo nem koteles a terméket atvenni.
Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen végzi.

A Vasarld kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a futarnak, amennyiben készpénzes fizetési médot valasztott! Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara.

A Webaruhazban talalhatd készlet nem automatikus frissitési, igy néha sajnos megeshet az, hogy amit a Vasarlé6 megrendel, sajnos
id6kézben mar elfogyott. Ha a termékbdl még érkezik Uj készlet, Szolgaltatd jelzi ezt a Vasarlonak. Ebben az esetben természetesen
lehet6ség van masik terméket valasztani a készlethianyos helyett.

3.9. Szallitasi hataridoé

A megrendelés kiszallitdsanak hatarideje 1 - 5 munkanap.

A Szolgdltatd - a Felek eltér6 megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésdbb
harminc napon belil kételes a Vasarl6 rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindsild Vasarld jogosult péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén beldl
nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzédéstdl elalini.
A fogyasztd péthatarid6 kitlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eldlini akkor, ha

¢ a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

* a szerzO6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

4. Tajékoztatas a termék lényeges tulajdonsagairol

A webshopban a termék adatlapjan feltiintetésre kerlilnek az azzal kapcsolatos tudnivaldk, a fogyasztast segité informacidk, amelyek
az el6zetes tajékozodast segitik. Szolgaltatd kéri a Vasarldt, hogy a vasarlas és fogyasztas elétt — a termék tovabbi Iényeges
tulajdonsagainak megismerése érdekében - sziveskedjen a termék leirasat, csomagolasat is attanulmanyozni, mert az tartalmaz
minden informaciot, amelynek feltlintetését jogszabaly elbirja.

A vasarlasi szerzédés elfogaddsaval a Vasarld kifejezetten rogziti, hogy a megvasarolni kivant termék(ek) minden lIényeges
tulajdonsagarol meggy6z6dott.

5. Elallasi jog
5.1. Eldllasi jog gyakorlasanak menete
Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt6”).
Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a termék atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon
belll a szerz6déstdl indokolas nélkul elalini.
Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozétti id6szakban is gyakorolhatja elallési jogat.
Ha a Fogyaszté elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szdndékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
vagy e-mail-ben) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Fogyaszto hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elklldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.
A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az itt meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.
frésban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltaténak.
Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités esetén az e-mail klildésének idejét
veszi figyelembe Szolgaltatd a hatarid6 szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.
Fogyaszto eldllas esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkés6bb elallasi nyilatkozatédnak koézlését6l szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha
Fogyaszto a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.
A Vasarldt nem illeti meg az eldllds lehet6sége, amennyiben a termék csomagoladsat felbontotta, vagy az a Vasarldnak felréhatoéan
megsérilt.
A termék Szolgaltatd cimére torténd visszaklildésének koéltsége Fogyasztot terheli. Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldott

csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.



Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon bellil Szolgédltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgéaltatést, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsébb szokdsos fuvarozdsi modtol eltéré fuvarozadsi moddot valasztott. Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a ketté kozil
Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran atutaldsos fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

6. Szavatossag

Az élelmiszerek cimkéje, feliratozadsa a fogyaszté szamara Iényeges informaciokat tartalmaz. A termék megnevezése, az 6sszetevok
listdja, aranya, csomagolt terméknél a netté mennyiség, a gyartd neve és cime, a tarolasi és felhasznalasi leirdas mellett az egyik
legfontosabb informacié a termék szavatossdga, azaz a min6éség megOrzésének varhaté idGtartama, illetve gyorsan romld
termékeknél a fogyaszthatosag idétartama.

A szavatossagi megjeloléssel a Szolgaltaté garantalja, hogy medfeleld tarolas mellett a (bontatlan) termék a feltlintetett idétartam
alatt/datumig fogyaszthatd, minéségét meg6rzi. A szavatossagnak tehat fontos szerepe van az egészség, de a termékek élvezeti
értéke szempontjabdl is.

A termékeken lev6 cimke tartalmazza a felbontas utani taroldas modjat és a termék javasolt elfogyasztasanak idGtartamat.

A Szolgaltatd a Polgari torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény altal kételezéen eldirt kellék-, és termékszavatossagot (Ptk. 6:159.
§ és 6:168. §) vallalja, azzal, hogy a termékhez jotallds nem kapcsolddik, ugyanis a Szolgaltaté nem értékesit olyan terméket, amely
az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezo jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

Termékszavatossagi igényként Vasarld kizérdlag a hibds termék kijavitasdt vagy Kkicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor min@sll hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a Szolgaltatd (gyartd) altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Barmilyen probléma esetén a Vasarlo vasarlaskor kapott szamlaval vagy annak masolataval tud panaszt tenni és szavatossagi igényét
érvényesiteni.

El6zetes egyeztetés utan a kifogasolt terméket a Vasarlonak vissza kell kildenie a Szolgaltaté cimére: a H-8360 Keszthely, Ipar u. 1-
4529/6 hrsz. cimre, vagy leadhatja személyesen is, ugyanezen cimen.

Az utanvéttel kildott csomagokat a Szolgaltatonak nem all médjaban atvenni!

Barmilyen panasz esetén bejelentést tehet az info@spajzszorp.hu cimre kuldoétt e-maillel, vagy levélben a postacimre kildve:

Spajz Szorp Kft. H-8360 Keszthely, Magveté u. 4.

7. Jogérvényesitési lehetoségek
7.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Vasarld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti
eld:
Spajz Szorp Korlatolt Felel6sségii Tarsasag.

A cég székhelye: H-8360 Keszthely, Magvetd u. 4.

A cég fidktelepe: H-1112 Budapest, Zsazsa utca 13/1.

Levelezési cim: H-8360 Keszthely, Magvetd u. 4.

E-mail: info@spajzszorp.hu

Telefonszam: +36 30 421 2531

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adddodan, vagy ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzO6koényv egy példanyat személyesen kozolt (lUzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Vasarldnak atadni,
vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint kételes eljarni;

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak
legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatdé egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postéra adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltatdé és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval valéd targyaldasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Vasarlé szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,

- Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése:

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi ut 24.

Telefonszama: +36 92 550 513

zmbekelteto@zmkik.hu

- Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Békéltetd Testlletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindstl a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,

tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

8. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldali médositasa


mailto:info@spajzszorp.hu
tel:+36%2092%20550%20513
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a Vasarlok Webaruhaz fellletén torténé elézetes tajékoztatdsa mellett,
egyoldaltan is moédositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetéen a Webaruhaz elsé hasznalata alkalmaval valnak
hatdlyossa Vasarldval szemben, azokat a méodositast kévetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

9. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis —
barmely okbdl - a Vasarld birtokdba kertl, felelésséggel tartozik a Szolgaltatdé iranydba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

Kelt
Keszthely, 2020.04.01.



